Verfahrensordnung der R+V Versicherungsgruppe
zum Beschwerdeverfahren nach dem LkSG

1 Zielsetzung

Der Holding-Vorstand der R+V Versicherung AG hat fur die R+V Versicherungsgruppe (im
folgenden R+V) ein Beschwerdeverfahren eingerichtet, welches es allen Personen ermdglicht, auf
menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken sowie auf Verletzungen
menschenrechtsbezogener oder umweltbezogener Pflichten im Sinne des Gesetzes Uber die
unternehmerischen Sorgfaltspflichten in Lieferketten (LkSG) hinzuweisen, die durch das
wirtschaftliche Handeln der R+V im eigenen Geschéftsbereich oder eines unmittelbaren Zulieferers
der R+V entstanden sind.

2 Anwendungsbereich

Das Beschwerdeverfahren richtet sich an alle, die Hinweise in Bezug auf mogliche
menschenrechtliche oder umweltbezogene Pflichtverletzungen geben méchten. Dies sind
insbesondere alle natdrlichen und juristischen Personen die unmittelbar von einer solchen
Pflichtverletzung betroffen sind. Grundsétzlich kdbnnen aber auch alle weiteren Personen, die einen
entsprechenden Hinweis auf Sorgfaltspflichtverletzungen geben kdnnen, das
Beschwerdeverfahren nutzen.

Uber das Beschwerdeverfahren kann auf menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken sowie
auf Verletzungen menschenrechtsbezogener oder umweltbezogener Pflichten durch R+V oder
unmittelbare Zulieferer hingewiesen werden. Die menschenrechtlichen Risiken sind in § 2 Absatz 2
LKSG aufgezahlt, die umweltbezogenen Risiken finden sich in 8 2 Absatz 3 LKSG.

3 Rahmenbedingungen
Der vertrauliche Umgang mit Hinweisen und der Schutz des Hinweisgebers? ist ein zentrales

Prinzip des Beschwerdeverfahrens. Die Identitat des Hinweisgebers wird — sofern bekannt — nur
ausgewahlten, mit dem Verfahren betrauten Mitarbeitern der R+V bekannt gegeben.

Die zentrale Stelle fur die Entgegennahme und Beantwortung von Hinweisen ist in der
Compliance-Funktion angesiedelt. Im Rahmen der Bearbeitung der Hinweise beauftragte
Mitarbeiter sind unabhéngig und an Weisungen nicht gebunden. Sie sind zur Verschwiegenheit
verpflichtet.

Der Hinweisgeber kann entscheiden anonym zu bleiben oder seine ldentitat offenzulegen.
Benachteiligungen des Hinweisgebers auf Grund einer Beschwerde werden nicht geduldet.

Die Bearbeitung der Hinweise erfolgt unter Bertcksichtigung der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen. Fur die Durchfihrung des Verfahrens werden keine Kosten erhoben.

4 Ablauf des Beschwerdeverfahrens

Das Beschwerdeverfahren gliedert sich grundséatzlich in folgende Prozessschritte:
Eingang des Hinweises

Erst-Prufung des Hinweises

Konkretisierung des Hinweises mit dem Hinweisgeber (sofern mdglich)
Analyse des Hinweises und ggf. Ableitung von MalRBhahmen

Ruckmeldung an den Hinweisgeber (sofern méglich) und Abschluss

1 Allein aus Griinden der sprachlichen Vereinfachung fiir natiirliche Personen wird lediglich die mannliche Form
verwendet. Inhaltlich sind stets Personen aller geschlechtlichen Identitadten gemeint. Der Begriff ,Mitarbeiter* umfasst
auch die Fihrungskréfte aller Ebenen und Mitglieder geschéftsfiihrender Organe
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Eingang des Hinweises
Fir die Einreichung eines Hinweises stehen folgende Meldewege zur Verfligung

Per Brief:

R+V Versicherung
Compliance-Funktion (VV-KJ)
- personlich —

Raiffeisenplatz 1

65189 Wiesbaden

Per Telefon (zu den ublichen Birozeiten):
0611 533-4474

Per E-Mail:
G_LkSG@ruv.de

Der Hinweisgeber erhalt — sofern moglich - grds. innerhalb von sieben Tagen nach Eingang des
Hinweises eine Eingangsbestatigung.

Erst-Prifung des Hinweises

Innerhalb von grds. 10 Arbeitstagen wird gepruft, ob der Hinweis in den Anwendungsbereich des
Beschwerdeverfahrens fallt.

Ergibt die Prifung, dass der Hinweis nicht in den Anwendungsbereich fallt, so wird der Hinweis in
Abstimmung mit dem Hinweisgeber an andere Organisationseinheiten oder Funktionen
weitergegeben. Der Hinweisgeber erhélt dann von diesen - sofern mdglich - eine Information tGber
den weiteren Prozessablauf. Sofern mangels Relevanz keine Bearbeitung des Hinweises erfolgt,
erhalt der Hinweisgeber — sofern mdglich - eine Information mit entsprechender Begriindung

Ergibt die Prifung, dass der Hinweis in den Anwendungsbereich fallt, so wird der Hinweis
entsprechend den nachfolgenden Schritten bearbeitet.

Konkretisierung des Hinweises mit dem Hinweisgeber (sofern méglich)

Der Hinweis wird innerhalb von 10 Arbeitstagen nach Erst-Prifung des Hinweises ggf. im Dialog
mit dem Hinweisgeber weiter konkretisiert, damit ein besseres Verstandnis des Sachverhalts fur
die weitere Bearbeitung erlangt wird.

Analyse des Hinweises und ggf. Ableitung von MalRnahmen

Auf Grundlage des Sachverhalts wird der Hinweis innerhalb von 10 Arbeitstagen nach der
Konkretisierung analysiert. Auf Basis der Analyse wird — sofern notwendig — einzelfallbezogen, ggf.
unter Einbindung des Hinweisgebers, ein Vorschlag Giber angemessene Malinahmen erarbeitet,
um dem Risiko zu begegnen. Der Vorschlag wird dem Holding-Vorstand der R+V zur Kenntnis
gebracht.

Ruckmeldung an den Hinweisgeber (sofern mdglich) und Abschluss
Innerhalb von 10 Arbeitstagen nach Entscheidung des Vorstands wird der Hinweisgeber durch die
zentrale Stelle tber das Ergebnis informiert. Riickfragen werden mit dem Hinweisgeber erortert.

Damit ist das Beschwerdeverfahren beendet.

5 Wirksamkeitspriifung

Die Wirksamkeit des Beschwerdeverfahrens wird jahrlich und anlassbezogen tberpruft. Bei
identifizierten Verbesserungsmaglichkeiten werden Anderungen des Verfahrens vorgenommen.

Wiesbaden, im Dezember 2022



